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PROJETO DE LEI N° 40/2024

ALIANCA

“DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A CLIENTES EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

[ PRUI0COTOT JURANDIR BARBOSA DE MORAIS, Profeit
Ne 49 : : eito
“ML Municipal de Nova Alianga, Comarca de Potirendaba, Estado de
02 SET. 2004 Sdo Paulo, no uso de suas atribui¢des legais, apresenta a Camara
Municipal de Nova Alianga o seguinte PROJETQ DE LEI:

CAMARA MUNICIPAL / /
__NOVA ALIANCA - spz// A /a7
/ Fago saber que a CAmara Municipal aprovou e eu sanciono € promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1°. - Ficam as instituigdes financeiras de Nova Alianga, obrigados a colocar
a disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito
em prazo habil, a partir da sua entrada na fila de atendimento, respeitada a dignidade e o tempo
do usuario.

Artigo 2°. - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

L. 15 (quinze) minutos, em dias normais;
I. 25 (vinte e cinco) minutos, as vésperas e no primeiro dia seguinte aos feriados
prolongados;
III." 30 (trinta) minutos, nos dias de pagamento aos servidores publicos.

Pardgrafo tnico. - Os prazos mencionados nesse artigo ndo poderfo ser
ultrapassados, com excecio do previsto no art, 7° desta Lei.

Artigo 3°. - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

. usudrio, a pessoa que utiliza o caixa e os equipamentos de auto atendimento em
institui¢des financeiras;
Il fila de atendimento, a que conduz o usudrio ao caixa e aos equipamentos de auto
atendimento;
IIl.  tempo de espera, o computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do efetivo
atendimento.

Artigo 4°. - As instituigdes financeiras fornecerdio aos usudrios senha de
atendimento, na qual deverdo constar o nimero de ordem de chegada, a data e a hora exata de
sua entrada no estabelecimento,




SIS PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ALIANCA -SP

CNPJ: 45.094.232/0001-94

Praga Padre Jodo Nolte, N° 22 - Centro - CEP 15210-000
17 3811-9300 - prefeituro@novoolionco.sp.gov.br
WWW.NOVAALIANCA SP.GOV.BR

Artigo 5° - Sem prejuizo de outros €quipamentos, as instituicdes financeiras
deverdo dispor de:

[- porta eletrdnica de seguranga individualizada, em todos os acessos destinados ao publico,
incluindo o espago de auto atendimento, provida de:

a) detector de metais;

b) travamento e retorno automatico;

¢) abertura ou janela para entrega, ao vigilante, do metal detectado.

Artigo 6°. - As instituigdes financeiras implantardo, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, os procedimentos NECessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei.

Artigo 7°. - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a institui¢io
financeira infratora as seguintes penalidades:

I adverténcia escrita;
II.  multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais), em caso de reincidéncia, dobrada acada nova
reincidéncia,

Paragrafo unico.- O valor da multa de que trata o inciso II deste artigo sera
atualizado, anualmente, pela variagio do [ndice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por
Legislagdo Federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Artigo 8°. - Nao serd considerada infrag@o a Lei a nfio observancia do tempo de
espera decorrente de problemas na transmissio de dados ou na telefonia, de falta de energia
elétrica ou de greve de pessoal.

Artigo 9° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposig¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Nova Alianga-SP, em 30 de Agosto de 2.024.
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JUSTIFICATIVA

MENSAGEM :

[lustrissimo Senhor Vereador Presidente,
[lustrissimos Senhores Vereadores da Camara Municipal do Municipio de Nova Alianga,

Dirijo-me a Vossas Senhorias para encaminhar o Projeto de Lei, que “DISPOE
SOBRE O ATENDIMENTO A CLIENTES EM INSTIT UICOES FINANCEIRAS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O presente projeto se justifica tendo em vista a onda de violéncia e criminalidade,
fruto deuma série de fatores econdmicos, politicos, sociais e culturais, que desafia cada vez mais
asociedade. Ninguém pode ficar omisso ou indiferente diante das situagdes de exclusdio social e
das agdes criminosas que sucedem em todos os cantos do Pais, deixando um rastro de
mortes,feridos e pessoas traumatizadas.

Além de politicas puablicas e agdes de cidadania e inclusio social, o Estado tem o
dever deinvestir em seguranga publica, o que requer mais atengdo e comprometimento dos
governos eda sociedade. Da mesma forma, a seguranga privada exige melhorias sob a ética da
prote¢doda vida das pessoas, 0 bem mais precioso na face da terra.

A realidade nos estabelecimentos financeiros nio ¢ diferente. Assaltos, sequestros
€ outrosataques viraram infelizmente rotinas em muitas regides, assustam trabalhadores, clientes
eusudrios dos bancos, aumentam a sensagio de medo e inseguranga, e sdo hoje
ameagaspermanentes para quem trabalha ou busca atendimento bancario. Os investimentos
feitospelas institui¢des para a melhoriada seguranga tém sido insuficientes e ndo estdo a altura
dos lucros acumulados em seusbalangos. Isso néo pode continuar assim. A vida corre risco.

Por outro lado, temos a ainda a espera intermindvel em longasfilas. Essa ¢ a dura
realidade a que tém sido relegados de trabalhadores em institui¢des financeiras.

Vimos por meio deste Projeto, solucionar estes problemas que tanta afeta a nossa
sociedade.

Por esses motivos, creio que a proposta serd bem recebida por essa emérita Casa
e, contando com o apoio de Vossas Senhorias, ao enviar a presente Mensagem, renovando
expressdes de mais alta estima e aprego.

efeito Municipal




